TERMO DE REFERENCIA
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021
LICITAGAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE DOIS VIZINHOS

(Processo Administrativo n° 3.244/2025)

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada objetivando fornecimento de servigo de telefonia fixa
(STFC) com fornecimento de linhas fixas na modalidade SIP- IP, incluindo a portabilidade
numérica, com franquia de voz ilimitado Nacional, busca automatico, chamada em espera;
Aquisicdo de aparelhos telefonicos; Contratacdo de central virtual com instalagdo e manutengéo
técnica nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

SERVICO DE TELEFONIA FIXA (STFC)

Item

Cadigo do
produto/
Servico e
CATMAT/CAT]
SER

Nome do produto/servigo

Qtd

UN

Preco
maximo

Preco
maximo total

29835337
18627

CONTRATACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO - STFC Na modalidade SIP-IP com
franquia de ligagdes ilimitado para fixo e moével
nacional para qualquer operadora, com a
portabilidade numérica para 53 linhas fixas na
modalidade SIP-IP com 60 canais de trafego de
ligacoes.

12

MES

3.337,95

40.055,40,

LOTE DE APARELHOS/HARDWARE

1-2

29835338
618994

TELEFONE IP TERMINAL DE USO
CORPORATIVO Telefone IP terminal de uso
corporativo com suporte para até 4 contas SIP,
projetado para atender as necessidades de
comunicagao por voz em ambientes
empresariais. Possui tela LCD de 132x48 pixels
com retroiluminagao, viva-voz com audio em alta
definicdo (HD), e suporte a codec de voz como
G.722, G.711, G.729, entre outros. Dispde de
duas portas de rede Ethernet Gigabit com
funcionalidade PoE (Power over Ethernet),
permitindo alimentacgéo elétrica via cabo de rede
e simplificando a instalagdo. Conta com 2 teclas
de linha com LED, 4 teclas programaveis para
funcionalidades como BLF, discagem rapida e

100

UN

473,42

47.342,00
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transferéncia de chamadas, além de 5 teclas de
navegacao para facilitar a operagéo. Possui
suporte a conferéncia de audio com até 5
participantes, compatibilidade com fones de
ouvido profissionais via interface EHS, seguranca
reforcada com protocolos de criptografia
TLS/SRTP e provisionamento automatico por
TR-069 e arquivos XML. O equipamento ainda
permite gerenciamento remoto por meio de
sistema de gerenciamento centralizado, ideal
para ambientes que exigem controle em larga
escala. O design é ergonémico, com suporte de
mesa ajustavel e opcado de montagem em
parede, proporcionando flexibilidade na
instalagdo em escritorios, reparticdes publicas e
instituicdes de ensino. DESCRITIVO TECNICO e
HOMOLOGACAO DA ANATEL.
2-3 29835339 |Telefone IP sem fio DECT desenvolvido para 70 UN 403,27 28.228,90
605864 |comunicag¢do VolP de alta mobilidade em ambientes
corporativos, oferecendo desempenho confiavel,
seguranga e praticidade.
Compativel com bases DECT |IP padrao SIP,
permitindo a associagdo de, no minimo, 5 ramais
(handsets) por base e suporte a roaming e handover
entre bases compativeis, assegurando mobilidade
continua.
Deve suportar até 10 contas SIP por base e minimo
de 5 chamadas simultdneas, com &audio em alta
definicdo (HD) tanto no fone quanto no viva-voz,
utilizando codecs como G.722 e Opus.
Deve possuir visor colorido TFT de, no minimo, 1,8”
(128x160 pixels), interface intuitiva, agenda telefonica
com capacidade para pelo menos 500 contatos,
histérico de chamadas com minimo de 150 registros e
suporte a conferéncia de no minimo 3 vias.
Deve contar com viva-voz full duplex, conector para
headset de 3,5 mm, teclas programaveis e fungdes
como encaminhamento de chamadas, chamada em
espera, transferéncia, DND e intercomunicagao.
Deve oferecer criptografia TLS/SRTP, autenticagéo
segura, e bateria recarregavel de ion-lito com
autonomia minima de 20 horas de conversagao e 250
horas em modo de espera.
O alcance deve ser de pelo menos 50 metros em
ambientes internos e 300 metros em areas externas
(linha de visao), com carregador independente da
base.
O equipamento devera ser novo, de primeiro uso, com
descritivo técnico e homologacao Anatel.
3-4 | 29835340 |Estacdo base IP DECT sem fio de alto desempenho, 25 UN 421,29 10.532,25
26085 projetada para oferecer conectividade VolP com

mobilidade, sendo compativel com telefones DECT IP
padrao SIP, conforme o item correspondente do edital,
permitindo a associagdo de, no minimo, 5 handsets
simultaneamente.
Deve suportar até 10 contas SIP e minimo de 5
chamadas simultdneas, com funcionalidades de
roaming e handover entre bases compativeis,
assegurando comunicagdo continua em ambientes
amplos.
Deve possuir minimo de 1 porta de rede RJ45 10/100
Mbps com suporte a PoE (Power over Ethernet),
simplificando a instalagdo elétrica e de dados.
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Deve suportar codecs de audio G.722, Opus, G.711,
G.726, G.729A/B e iLBC, garantindo audio HD em
fone e viva-voz.

Deve integrar conferéncia de 3 vias, paging,
intercomunicacéo, transferéncia, chamada em espera,
DND, encaminhamento e toques diferenciados por,
linha.

O alcance deve ser de pelo menos 50 metros em
ambientes internos e 400 metros em ambientes
externos (linha de viséo).

Deve oferecer criptografia TLS/SRTP, suporte a
VLAN, provisionamento automatico via TR-069 ou
XML e gerenciamento remoto centralizado compativel
com sistemas de administracao de dispositivos VolP.
Deve possuir indicador luminoso (LED) de status,
suporte para montagem em parede e alimentagio via
PoE ou adaptador externo.

O equipamento devera ser novo, de primeiro uso, com
descritivo técnico e homologagao Anatel.

4-5 | 29835341
420854

HEADSET MONO AURICULARES COM
CONECTIVIDADE USB. Headset mono auriculares
com conectividade USB. Fornecimento de headsets
que oferegam conforto durante o uso prolongado e
qualidade de audio para comunicagdes VoIP.
Disponibilizagdo de dispositivos compativeis com os
principais softwares de comunicagdo e conferéncia
online

30

UN 228,22

6.846,60

5-6 | 29835342
618994

TELEFONE IP COM CAPACIDADE PARA 6
LINHAS Telefone IP com capacidade para 6
linhas Sip e 24 teclas BLF de uso geral , projetado
para atender as necessidades de comunicagéo
empresarial. Possuir uma tela colorida de 4.3
polegadas e oferece suporte a até 6 linhas,
proporcionando uma experiéncia de chamada de
alta qualidade. Com recursos como conferéncia
de audio de 5 vias, suporte a PoE (Power over
Ethernet) e integracdo com uma variedade de

aplicativos e servicos

UN 1.243,70

2.487,40

TOTAL

95.437,15|

LOCACAO DE SOFTWARE COM MANUTENCAO (PABX VIRTUAL)

7 20835343
26085

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA LOCACAO DE PABX VIRTUAL Contratagéo de
empresa especializada para locagao de PABX Virtual,
instalagcédo de telefones IP e Manutengdo mensal de
Solugcdo de Telefonia IP com hardware dedicado
podendo ser escalavel, com software embarcado com
todas as licengas que se fagam necessarias, contendo
no minimo: duas portas RJ45 auto adaptaveis,
suporte a roteador NAT, uma porta USB ,compativel
com os codecs de voz e fax Opus, G.711 A - law/U
-law, G.722, G.723.1 5.3K/6.3K, G.726 32, G.729A/B,
iLBC, GSM; T.38, APl completa disponivel para
integragdo com plataformas e aplicativos de terceiros,
compativel com os protocolos de rede: TCP/UDP/IP,
RTP/RTCP, ICMP, ARP, DNS, DDNS, DHCP, NTP,
TFTP, SSH, HTTP/HTTPS, PPPoE, STUN, SRTP,
TLS, LDAP, HDLC, HDLC -ETH, PPP, IPv6, Com
suporte para montagem em rack ou bandeja,
Capacidade escalavel minima para 250 usuérios
(Ramais), 150 Chamadas simultaneas (G.711): 100 de

12

MES | 5.753,75

69.045,00
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chamadas SRTP, simultaneas (G.711): , Incluindo
aplicativo para desktop (Windows 10+, Mac OS 10+),
Web (navegadores Firefox e Chrome) e dispositivos
moéveis (Android e iOS), permitir que os usuarios
participem de reunibes hospedadas no equipamento,
se comuniqguem com outros usuarios/solugdes e
facam/recebam chamadas usando contas SIP,
registradas em PBXs IP, compativel com os Padrdes
de Protocolo da Internet RFC 3261, RFC 3262, RFC
3263, RFC 3264, RFC 3515, RFC 3311, RFC 4028.,
RFC 3842, RFC 4733, RFC 4566, RFC 3711, RFC
3323, RFC 3550, compativel com (Google Play Store
e Apple App Store) Recursos de chamada em espera
para transferéncia, encaminhamento de chamadas,
transferéncia de chamadas, chamada em espera,
identificagdo de chamadas, registro de chamadas,
histérico de chamadas, musica de espera,
encaminhamento de chamadas, DID, DOD, DND,
DISA, toque simultdneo, programacédo de horario,
grupos de PIN, fila de chamadas, toque em grupo,
paginagao/interfone, correio de voz, alerta, BLF,
correio de voz para email, discagem rapida, retorno de
chamada, discagem por nome, chamada de
emergéncia, siga-me, lista de negagao/permissao,
reunides com voz, lista de eventos, codigos de
recursos, sinal de espera/conclusdo da chamada
quando ocupado; A empresa contratada sera a
responsavel pela instalagdo dos telefones IP, bem
como pela execugdo dos servigos de manutencgéo
preventiva e corretiva sempre que necessario,
garantindo o pleno funcionamento dos equipamentos
e a continuidade da comunicagdo. DESCRITIVO
TECNICO DO PABX QUE SERA FORNECIDO e
HOMOLOGAGCAO DA ANATEL.

TOTAL GERAL | 204.537,55]|

Classificagao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. Os bens objetos desta contratagdo sao caracterizados como comuns uma vez que se consideram
aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos no edital,
por meio de especificagdes usuais no mercado.

Classificagao do objeto quanto ao modelo de execug¢ao

1.4. O fornecimento deste objeto de licitagdo é enquadrado como continuado tendo em vista que se
trata de um sistema estruturante de tecnologia da informacéo, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa pois sao sistemas de informacdo desenvolvidos e mantidos para operacionalizar e
sustentar as atividades de pessoal, orcamento, estatistica, administragao financeira, contabilidade
e auditoria, e servigos gerais.

Prazo de vigéncia

1.5. Tratando-se de contratagdo que prevé operagdo continuada de sistemas estruturantes de
tecnologia da informacéo (item 1 - servico e 7 - locacao de software, da tabela acima), o prazo de
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1.6.

1.7.

TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

vigéncia da contratagcdo é de 12 (doze) meses, prorrogavel para até 15 anos, contados do(a)
publicagdo no PNCP, na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

O prazo de vigéncia da contratacao referente aos itens 2 a 6 sera de 12 (doze) meses, contados
da publicagdo no PNCP, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relacao a vigéncia da
contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

21

2.2.

2.3.

e)

. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de garantir a comunicagao telefonica

continua, estavel e de alta qualidade entre os diversos setores da Administracdo, tanto
internamente quanto com a populagao e outros 6rgaos publicos. Atualmente, o parque de telefonia
encontra-se defasado tecnologicamente, com recursos limitados e custos operacionais elevados, o
que impacta a eficiéncia dos servigos prestados.

O objeto contempla a contratagdo de servico de telefonia fixa comutada (STFC) na modalidade
SIP-IP, com fornecimento de 53 (cinquenta e trés) linhas fixas, portabilidade numérica, franquia de
voz ilimitada nacional, busca automatica e chamada em espera, bem como a aquisigdo de
aparelhos telefénicos compativeis e a disponibilizagao de central virtual (PABX em nuvem) com
instalagdo, configuracdo e manutencéo técnica. O quantitativo de linhas foi definido a partir de
levantamento junto aos setores demandantes, considerando o numero de pontos ativos, o
histérico de uso mensal, a necessidade de redundancia e a projegdo de crescimento para o
periodo contratual.

A solugdo contratada proporcionara beneficios como: (i) redugado de custos com chamadas e
manutengéo de infraestrutura fisica; (i) aumento da mobilidade e flexibilidade de uso, permitindo
integracdo com dispositivos maoveis; (iii) escalabilidade para adequacgéao rapida a novas demandas;
e (iv) garantia de disponibilidade e continuidade do servigo, fator essencial para a prestacao de
servigos publicos.

. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme

detalhamento a seguir:
ID PCA no PNCP: 1844
Data de publicacdo no PNCP: 17/06/2024
Id do item no PCA: 1844
Classe/Grupo: 131
Identificador da Futura Contratacao: 987541-308/2025

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1

3.2.

. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

A solugdo de TIC consiste na contratagdo integrada de servicos e fornecimento de bens
destinados a viabilizar e modernizar a comunicagédo telefénica da Administracdao. O objeto
contempla: (i) fornecimento de servico de telefonia fixa comutada (STFC) na modalidade SIP-IP,
com aproximadamente 53 (cinquenta e trés) linhas fixas, portabilidade numérica, franquia de voz
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3.3.
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ilimitada nacional, busca automatica e chamada em espera; (ii) fornecimento e configuragdo de
aparelhos telefénicos compativeis com a tecnologia contratada; e (iii) disponibilizagdo de central
telefénica virtual (PABX em nuvem), incluindo instalagdo, configuracdo e manutengéo técnica
preventiva e corretiva durante toda a vigéncia contratual.

A adogao desta solugéo se justifica por permitir integragao total da infraestrutura de telefonia, com
ganhos de mobilidade, escalabilidade e reducdo de custos operacionais, além de eliminar a
necessidade de aquisigdo e manutencado de equipamentos fisicos on-premises, uma vez que a
central sera virtualizada. O quantitativo de linhas e aparelhos foi definido com base no
mapeamento das demandas dos setores administrativos e operacionais, garantindo cobertura
integral as unidades organizacionais e mantendo margem para crescimento moderado. Dessa
forma, a solugao de TIC atende aos requisitos de continuidade do servico, interoperabilidade,
segurancga da informacgao e otimizagéo de recursos publicos, estando alinhada as boas praticas de
gestdo e aos principios previstos na Lei n® 14.133/2021.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negocio

41

4.2.

. A execugao dos servigos devera ser iniciada de forma imediata, apds a assinatura do contrato e
emissdo da ordem de servigo, com inicio das providéncias junto a ANATEL para viabilizar a
portabilidade das linhas do Municipio de Dois Vizinhos-PR para a nova operadora. A instalacao
dos links contratados, bem como das linhas avulsas, devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, e os servicos de portabilidade, migragéo, instalacdo e configuracao deverao ser
finalizados no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

A contratada devera ter plano de numeracdo e outorga STFC emitida pela agéncia nacional de
telecomunicagbes (ANATEL), nas areas locais do Estado Parana, ao menos no municipio de
Dois Vizinhos-PR.

Requisitos de Capacitacao

Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizagdo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratagéo por parte dos usuarios.

Requisitos Legais

a. O presente processo de contratagcdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°

14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral

de Protegéo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis;

Requisitos de Manuteng¢ao

b. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes
corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva pela Contratada, visando a manutencdo da
disponibilidade da solugao;

c. A prestacdo dos servigos sera realizada de forma ininterrupta, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

d. Eventuais interrup¢des programadas deverao ser previamente comunicadas ao Municipio e
autorizadas pela ANATEL.
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e. Em caso de interrupcdo total do servigo (realizagcdo e/ou recebimento de chamadas), a
contratada devera restabelecer o servico no prazo maximo de 2 (duas) horas apds a
ocorréncia.

Requisitos Temporais

f. A contratada devera prestar esclarecimentos e atendimento técnico em até 2 (duas) horas
corridas a partir da solicitagdo formal do Municipio.

g. Afiscalizagdo da execugao dos servigos sera feita pela Administracdo Municipal.

Caso sejam constatadas falhas, divergéncias técnicas ou ndo conformidades em relagao as
especificagdes contratuais, a contratada sera notificada e devera refazer o servigo
imediatamente, sem qualquer 6nus adicional para o Municipio, sob pena de sancbes
previstas no edital e na legislagéo vigente.

Requisitos de Seguran¢a e Privacidade

4.3. A solugao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da
Informacgao do Contratante.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.4. Os equipamentos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.5. Responsabilidade Social

4.6. Producdo em conformidade com as normas trabalhistas nacionais e internacionais, vedando o uso
de mao de obra infantil ou analoga a escravidao, nos termos da legislacao vigente.

4.7. Preferéncia para fornecedores que adotem politicas de inclusdo e diversidade, bem como
programas de responsabilidade social corporativa.

4.8. Sustentabilidade Ambiental

4.9. Atendimento as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sdélidos (Lei n° 12.305/2010) quanto a
logistica reversa, devendo o fornecedor se responsabilizar pela destinagdo ambientalmente
adequada dos equipamentos inserviveis.

4.10. Eficiéncia energética conforme padroes Energy Star ou equivalentes, visando redugédo do
consumo de energia elétrica.

4.11.Utillizacdo de materiais reciclaveis ou de baixo impacto ambiental sempre que possivel, e auséncia
de substancias perigosas em niveis superiores aos permitidos pelas normas RoHS (Restriction of
Hazardous Substances).

4.12. Compatibilidade Cultural e Acessibilidade

4.13. Interface dos equipamentos e manuais em lingua portuguesa, seguindo as normas de
acessibilidade, no que couber, de modo a possibilitar 0 uso por pessoas com deficiéncia.

4.14. Recursos visuais e sonoros que atendam as recomendacdes do Decreto n° 5.296/2004, no que
couber, garantindo acessibilidade e usabilidade.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.15. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnolégica
descritos a seguir:
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4.16. Compatibilidade e Interoperabilidade

4.17. Todos os aparelhos e equipamentos fornecidos deverdo ser compativeis com o protocolo SIP
(Session Initiation Protocol), possibilitando integragcdo com a central virtual (PABX em nuvem)
contratada e com eventuais sistemas de telefonia existentes no érgéo.

4.18. Suporte a interoperabilidade com sistemas de comunicagdo unificada (voz, video e mensagens
instantaneas).

4.19. Padrées e Normas Técnicas

4.20. Atendimento integral as normas e regulamentagbes da Anatel para equipamentos de
telecomunicagodes.

4.21. Compatibilidade com padrdes internacionais de codificacdo de voz, incluindo G.711, G.729,
G.722 e demais codecs necessarios a operagao em alta qualidade.

4.22. Conectividade e Rede

4.23. Equipamentos com interface Ethernet 10/100/1000 Mbps e suporte a PoE (Power over
Ethernet) conforme IEEE 802.3af/at, quando aplicavel.

4.24. Capacidade de operacdo em redes IPv4 e IPv6.
4.25. Seguranga da Informagéao

4.26. Suporte a protocolos de seguranga para sinalizagdo e midia, incluindo TLS e SRTP, garantindo
a criptografia das comunicagoes.

4.27. Mecanismos de autenticagdo segura contra acessos nao autorizados.
4.28. Gerenciamento e Monitoramento

4.29. Possibilidade de gerenciamento remoto via interface web segura (HTTPS) e/ou protocolo
TR-069, com recursos de atualizagéo de firmware.

4.30. Capacidade de integracdo com plataformas de monitoramento da central virtual para
diagnéstico e acompanhamento de desempenho.

4.31. Desempenho e Confiabilidade

4.32. Suporte a recursos como chamada em espera, transferéncia, conferéncia, identificador de
chamadas e discagem rapida.

4.33. Tempo médio entre falhas (MTBF) compativel com uso continuo em ambiente corporativo,
assegurando alta disponibilidade.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.34. Os equipamentos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagao
descritos a seguir.

4.35. Abrangéncia e Destinagédo dos Servigos:

4.36. Os servigos deverao atender todas as unidades operacionais do Municipio de Dois Vizinhos,
incluindo: 23 escolas e centros de educacdo infantil; 18 postos de saude; 20 prédios
administrativos. As escolas e postos de saude situadas em comunidades rurais incluem: Escola
Nossa Senhora da Salete (Sdo Francisco do Bandeira — 25 km) Escola Plinio Salgado (Linha
Conrado — 10 km) Escola José Bonifacio (Linha Empossado — 12 km) Escola Presidente Juscelino
Kubitschek (Santa Lucia — 18 km) ESF S&o Francisco do Bandeira (25 km) EAP Linha Conrado
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TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

(10 km) EAP Vila Rural Verdes Campos (5 km) ESF Santa Lucia (18 km). Os numeros de
unidades tendem a serem ampliados, contudo, os servigos acrescidos serdo remunerados com
base nos pregos unitarios constantes da proposta vencedora da licitagdo, formalizados por meio
de Termo Aditivo.

4.37. A contratada devera estar ciente das possiveis alteragdes dos dados citados acima, podendo
aumentar o numero de unidades a serem atendidas.

4.38. Todos os materiais, que nao foram especificados na tabela do item 1, equipamentos,
ferramentas, utensilios e equipe técnica necessarios a execugdo dos servigos, deverdo ser
fornecidos pela contratada, inclusive os troncos digitais (E1/SIP) para o STFC do tipo DDR,
conectados a(s) central(is) telefénica(s) do Municipio.

4.39. A entrega dos equipamentos e aparelhos devera ocorrer de acordo com as especificagdes do
fiscal técnico do contrato/ Administracdo, sem qualquer custo logistico para o Municipio, incluindo
garantia e manutencdo sem 6nus a Administracéo.

4.40. Fornecer e entregar todos os equipamentos descritos neste Termo de Referéncia, novos, de
primeiro uso e livres de quaisquer 6nus. A propriedade dos equipamentos constantes na tabela do
item 1 serao transferidas ao Municipio apos o recebimento definitivo.

Requisitos de Implantagao

4.41. Os equipamentos deverdao observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagédo e
fornecimento combinados com a Administracdo municipal por meio dos Fiscais de contrato.

Requisitos de Garantia, Manutencdo e Assisténcia Técnica

4.42. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor), e suas atualizagoes.

4.43. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas
condi¢des de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

4.44. A garantia abrange a realizacdo da manutengéo corretiva dos bens pelo préprio Contratado,
ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas
especificas.

4.45. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados
pelos bens, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacdo de ajustes, reparos e correcoes
necessarias.

4.46. As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverao ser
substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade
e desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricagdo do equipamento.

4.47. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparagdo ou substituicdo dos bens que
apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 3 (irés) dias Uteis, contados a partir da data de
retirada do equipamento das dependéncias da Administragédo pelo Contratado ou pela assisténcia
técnica autorizada.

4.48. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma
Unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo
Contratante.
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4.49. Na hipotese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de
especificagdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizagcdo em carater provisério
pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a
execugao dos reparos.

4.50. Decorrido o prazo para reparos e substituicbes sem o atendimento da solicitagdo do
Contratante ou a apresentagdo de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a
contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus
componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que
tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

451. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de
responsabilidade do Contratado.

4.52. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia propria e desvinculado daquele
fixado no contrato, permitindo eventual aplicagcdo de penalidades em caso de descumprimento de
alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.53. Os servigos de assisténcia técnica, suporte, garantia, e correlatos deverdo ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestagdo dos servicos sem qualquer 6nus/ encargos para a
administragao municipal.

Requisitos de Formagao da Equipe

4.54. Os servicos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados de acordo com o
objeto deste termo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.55. O fornecimento dos equipamentos esta condicionado ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de fornecimento de Bens (OFB) emitida pela Contratante.

4.56. A OFB indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos
deverao ser entregues.

4.57. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica 24 horas por dia e
7 dias por semana por via telefénica.

4.58. O andamento do fornecimento dos equipamentos dever ser acompanhado pelo Contratado,
que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Segurang¢a da Informagéo e Privacidade

4.59. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e
Privacidade descritos a seguir:

4.60. Conformidade Normativa

4.61. O fornecimento e a operagao dos equipamentos e servigos deverao estar em conformidade
com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018), Marco Civil da
Internet (Lei n°® 12.965/2014) e demais normas aplicaveis a protegao de dados e privacidade.
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4.62. Deverao ser observadas as diretrizes e boas praticas definidas pelo Manual de Seguranga da
Informacao e pela Politica de Seguranga da Informacgao do érgao contratante, quando existentes.

4.63. Protegédo das Comunicagdes

4.64. Todo o trafego de voz devera ser protegido por protocolos seguros, como TLS para sinalizagéo
e SRTP para midia, garantindo a confidencialidade e a integridade das comunicagdes.

4.65. Implementagdo de mecanismos contra ataques de negagado de servigo (DoS) e tentativas de
acesso indevido, com registro e bloqueio automatico de IPs suspeitos.

4.66. Controle de Acesso e Autenticacao

4.67. Acesso administrativo aos equipamentos e a central virtual restrito a usuarios autorizados, com
autenticagdo baseada em credenciais fortes (minimo de 8 caracteres, complexidade obrigatéria)
ou autenticagdo multifator (MFA).

4.68. Possibilidade de atribuicdo de perfis de acesso diferenciados (administragdo, supervisao,
operagao), garantindo o principio do menor privilégio.

4.69. Registro e Auditoria

4.70. Capacidade de registrar logs de acesso, configuracdo e chamadas, armazenando-os por
periodo minimo de 6 (seis) meses, em conformidade com as legislagbes vigentes.

4.71. Disponibilizagdo de relatérios gerenciais e de auditoria, possibilitando rastreabilidade e analise
de incidentes.

4.72. Resiliéncia e Continuidade

4.73. Mecanismos de redundancia e failover, garantindo a continuidade do servigo em caso de falhas
de rede ou hardware.

4.74. Procedimentos documentados de backup e restauragdo das configuragdes da central virtual e
dos equipamentos.

4.75. Privacidade do Usuario

4.76. Garantia de que gravacdes de chamadas e dados de comunicagdo somente ocorrerdo
mediante autorizagdo formal do 6rgéo contratante, com armazenamento seguro e acesso restrito.

4.77. Implementagcdo de procedimentos para exclusdao segura de dados ao término da vigéncia
contratual ou quando solicitado pelo érgao.

Vistoria

4.78. A avaliagédo prévia do local de execugédo dos servigos € imprescindivel para o conhecimento
pleno das condigbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao
interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 12 horas e 13:30h as 17:00h.

4.79. Para garantir a isonomia, as visitas poderdo ser realizadas em grupo e eventuais
esclarecimentos serdo formalizados e disponibilizados a todos os licitantes no portal da licitagéo.

4.80. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagéo da vistoria.
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4.81. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragao formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da
contratagao.

4.82. A néo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos
servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.83. A vistoria técnica é facultativa, e sua nao realizagdo nao isentara o licitante das
responsabilidades do objeto.

4.84. Outros Requisitos Aplicaveis

4.85. Nao necessario

Sustentabilidade

4.86. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigao do objeto, devem
ser atendidos os do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, no que couber.

4.87. Preocupada com os possiveis impactos ambientais provenientes da execucao do objeto deste
certame, a Administragdo Municipal exige que contratada comprometa-se a contribuir para a
promogao do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de
sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituigdo Federal/88, através de
declaragéo da empresa proponente.

Indicagao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.88. Nao aplicavel.

Da vedacgao de utilizagdo de marca/produto na execug¢ao do servigo

4.89. Nao aplicavel.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.90. Na&o aplicavel.

Subcontratagao

4.91. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Da exigéncia de amostra

4.92. Com vistas a assegurar que os equipamentos e servigos ofertados atendam integralmente as
especificagdes técnicas e funcionais estabelecidas neste Termo de Referéncia, podera ser exigida,
a critério da Administragdo, a apresentagédo de amostra fisica e/ou demonstragéo técnica do objeto
proposto, previamente a adjudicagéo ou assinatura do contrato.

4.93. A amostra ou demonstragédo devera:

4.94. Ser idéntica, em modelo e configuragéo, ou superior, aquela que sera fornecida caso a licitante
seja vencedora;

4.95. Ser entregue ou disponibilizada no prazo maximo de 3 dias uUteis contados da solicitagdo formal
da Administragao;
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4.96. Ser avaliada por comissao técnica designada, que emitird laudo conclusivo quanto a
conformidade com os requisitos do edital;

4.97. Permanecer sob responsabilidade da licitante até a conclusao da avaliagao, ndo gerando 6nus
financeiro a Administracao;

4.98. Ser devolvida a licitante, caso solicitada, apds a analise, desde que nao tenha sofrido danos
que inviabilizem sua reutilizagao;

4.99. A nao apresentacdo da amostra no prazo estipulado, ou a constatagdo de nao conformidade
com as especificagdes, implicara a desclassificagao da proposta.

Garantia da Contratagao

4.100. A garantia de execug¢do do objeto para esta contratacdo sera exigida com base na Lei n°
14.133/2021, para assegurar o cumprimento integral das obrigagbes contratuais por parte da
empresa vencedora. Sera exigido o percentual de 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato,
obedecendo ao limite maximo permitido de 5% (cinco por cento) estabelecido no artigo 98 da Lei
n° 14.133/2021. A majoracdo desse percentual para até 10% (dez por cento) é autorizada
mediante justificativa baseada na complexidade técnica e riscos envolvidos, porém, o percentual
minimo de 5% ¢ adotado considerando-se a criticidade do servico de telefonia VolP para as
operagdes diarias da Prefeitura de Dois Vizinhos e o risco de prejuizos operacionais em caso de
falhas.

Instalacao de escritério

4.101. Item 1 (CONTRATAGAO DE SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC)

4.101.1. N&o necessario, no entanto, a Contratada devera possuir estrutura de atendimento
técnico capaz de cumprir o SLA exigido neste TR (atendimento presencial em até 4 horas, se
necessario), ndo sendo obrigatoria a instalagao de escritorio fisico no municipio.

4.102. Demais itens - ndo necessario.

Margem de Preferéncia

4.103. O objeto da contratacdo enquadra-se na margem de preferéncia adicional de 10% (dez por
cento) estipulada no Decreto Municipal n® 21231/2024.

Informacgdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentagao] da proposta
4.104. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.105. Mudanga de telefonia convencional para a prestagdo de servigos de telefonia via VolP (Voice
over Internet Protocol).

4.106. A solugdo escolhida devera atender as necessidades especificas da Prefeitura e demais
unidades, como numero de ramais, recursos adicionais (conferéncia, gravagao, etc.), integragédo
com sistemas existentes e seguranga das informacgoes.

4.107. O processo de implantagdo incluira a migragcdo dos numeros telefénicos existentes, a
configuragéo do sistema VolP.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:
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a) nomear Gestor e Fiscais Técnicos, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execugao dos contratos;

b) encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

C) receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecgdes realizadas;

d) aplicar & contratada as sangbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

e) liquidar o empenho e efetuar o pagamento & contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

f) comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucao de TIC;

g) definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do
Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

h) prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual
pertencam a Administragdo, incluindo a documentagcédo, o cddigo-fonte de aplicagées, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer;

5.2. S&o obrigagdes do CONTRATADO:

5.2.1. Obrigagdes Comuns (Todos os Lotes):

5.2.1.1. Manter regularidade fiscal e trabalhista.

5.2.1.2. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera
responder pela fiel execugao do contrato.

5.2.1.3. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.1.4. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagao ou o
acompanhamento da execugao do contrato pela Contratante;

5.2.1.5. propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizagcdo do contrato pela Contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.1.6. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢gdes da habilitagao;
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TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

5.2.1.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solugao de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.1.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.1.9. fazer a transigcao contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos
técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugao do contrato,
quando for o caso;

5.2.2. Especifico para o Lote 1 (Servigo de Telefonia/PABX):
5.2.2.1. Garantir disponibilidade de 24x7 do servigo;
5.2.2.2. Realizar a portabilidade numérica no prazo estipulado;
5.2.2.3. Fornecer suporte técnico remoto e presencial conforme SLA.

5.2.2.4. manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.3. Especifico para Lotes 2 a 6 (Aquisicdo de Bens)
5.2.3.1. Entregar os equipamentos novos, de primeiro uso, has embalagens originais;
5.2.3.2. Substituir equipamentos com defe
5.2.3.3. ito no prazo de garantia;

5.2.3.4. Fornecer manuais em portugués.

5.2.4. Obrigagdes Especificas para o ltem 7 - Locagéo de Software (PABX Virtual):

5.2.4.1. Disponibilidade e Nivel de Servigo (SLA): Garantir a disponibilidade da plataforma de
PABX Virtual de, no minimo, 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) ao més,
operando em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana),
descontadas apenas as janelas de manutencédo programada devidamente comunicadas
com antecedéncia minima de 48 horas.

5.2.4.2. Atualizagao e Manutencao Tecnoldgica: Realizar, durante toda a vigéncia contratual,
as atualizacdes de software, firmware, patches de seguranga e corregbes de bugs da
Central Virtual e dos aplicativos (Desktop e Mobile), sem qualquer énus adicional para a
Contratante, garantindo a compatibilidade com os sistemas operacionais vigentes
(Windows, Android e iOS).

5.2.4.3. Seguran¢a da Informagao e Backups: Assegurar que a solugéo trafegue voz e dados
utilizando protocolos de criptografia seguros (TLS/SRTP) e manter rotinas de backup
diario das configuragdes da central, regras de discagem, gravagdes e logs de chamadas,
garantindo a recuperagéo do servigo em caso de desastres.
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TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

5.2.4.4. Suporte aos Aplicativos: Prestar suporte técnico para a instalagao, configuragdo e uso
dos aplicativos softphones (Desktop e Mobile) especificados no Item 7, garantindo a
integracdo correta com os ramais contratados.

5.2.4.5. Gestao e Relatorios: Disponibilizar acesso a interface de gerenciamento web ou
fornecer relatérios mensais detalhados contendo o histérico de chamadas, estatisticas de
uso por ramal e comprovacgao dos indicadores de nivel de servigo.

5.3. S&o obrigagdes do drgdo gerenciador do registro de precgos:
b) efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

C) conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou pregos
registrados;

d) definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgéos participantes e ndo participantes, contendo:

e) as formas de comunicagéo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

f) definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e
responsavel;

g) definir mecanismos de controle de fornecimento da solugéo de TIC, observando, dentre outros:
a. adefinicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC;

b. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgdos
participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de negociagao e redistribuicdo
da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo Contratado; e

C. as regras para a substituicdo da solucao registrada na Ata de Registro de Precos, garantida
a verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do
art. 17 da Instrugdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em fungdo de fatores
supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solugdo tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condigoes de execugao
6.1. A execugéo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.2. Inicio da execucgédo do objeto: A partir da assinatura do contrato.

6.3. Cronograma de realizagao dos servigos (item 1):

Camara Nacional de Modelos de Licitagcdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagéo de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 16 | 39

Assinado por 5 pessoas: VOLMAR FERNANDO GIRARDI, DENIS BORBAS IANHAK, MARCUS GLAUCO, BIANCA CRISTINA SCHREIBER e IRIVAL DIDOMENICO
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://doisvizinhos.1doc.com.br/verificacao/705A-2BB6-A67D-ED4E e informe o c6digo 705A-2BB6-A67D-ED4E

o



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

6.4. O gestor do contrato emitird a Ordem de fornecimento de bens (OFB) para a entrega dos bens
desejados.

6.5. O Contratado devera fornecer equipamentos com as mesmas configuragdes e quantidades
definidas na OFB.

6.6. O recebimento provisério e definitivo dos bens é disciplinado em tépico proprio deste TR.
6.7. Condigbes de Entrega:

6.7.1. Para o item 1 - O prazo de entrega dos bens é de até 45 (quarenta e cinco) dias, contados do
pedido deste 6rgéo (empenho).

6.7.2. Para oitem 2 a 6 - O prazo de entrega dos bens é de 30 dias, contados do pedido deste 6rgao
(empenho).

6.7.3. Para oitem 7 - O prazo de entrega dos bens é de até 45 (quarenta e cinco) dias, contados do
pedido deste 6rgdo (empenho).

6.8. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razoes
respectivas com pelo menos 2 (dois) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forgca maior.

Local e horario da prestagdo dos servigos
6.9. Os servigos e bens deverao ser entregues no local informado pelo fiscal de execugao do contrato.
6.10. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: 08:00h as 12:00h e 13:30h as 17:00h,
conforme solicitagcdo da administracao.
Rotinas a serem cumpridas
6.11.Rotinas de Inicio, Formalizagao e Alinhamento
Ponto de Partida: O inicio da execug&o do objeto ocorre a partir da assinatura do contrato.

Reunido Inicial: Apds a assinatura e nomeacao do Gestor e Fiscais, sera realizada uma Reuniao Inicial de
alinhamento em até 02 (dois) dias uteis, com a presenga do representante legal da contratada e
apresentagao do preposto.

Designacao de Preposto: A Contratada designara formalmente o preposto antes do inicio da prestagéo dos
servigos, que sera o interlocutor principal com o Contratante.

6.12. Rotinas de Fornecimento e Implementagao

Ordem de Fornecimento de Bens (OFB): O gestor do contrato emitira a Ordem de fornecimento de bens
(OFB) para a entrega dos equipamentos e bens desejados.

Prazo de Entrega dos Bens: O prazo de entrega dos bens é de até 30(trinta) dias, contados do pedido
deste 6rgéo.

Implantagdo: A instalagdo dos links, portabilidade numérica e a migragao, instalagdo e configuragdo dos
servigos deverao ser finalizadas no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias do pedido formal.

Local de Prestagao: Os servigos e bens deverao ser entregues no local informado pelo fiscal de execugao
do contrato.
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6.13. Rotinas de Suporte e Manutencgéo (SLA)

Disponibilidade: A prestagédo dos servigos sera realizada de forma ininterrupta, 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Atendimento Técnico: A contratada devera prestar esclarecimentos e atendimento técnico em até 2h (duas
horas) corridas a partir da solicitagdo formal do Municipio.

Restabelecimento Total: Em caso de interrupgao total do servigo, a contratada devera restabelecé-lo no
prazo maximo de 4 (quatro) horas apds a ocorréncia.

Manutengédo: A Contratada € responsavel pelas manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas e
evolutivas, e pela reparagao ou substituicdo de bens defeituosos no prazo de até 3 (trés) dias Uteis.

6.14. Rotinas de Fiscalizagcao, Medigdo e Pagamento

Comunicacédo Formal: Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo: Ordem de Servigo, Ata de
Reunido, Oficio, Sistema de abertura de chamados, E-mails, Cartas e Mensagem de Aplicativos de
Comunicacgao (WhatsApp).

Medigado: O pagamento sera processado mensalmente mediante a apresentagao de relatério detalhado que
demonstre o pleno funcionamento da solugéo e a disponibilidade de 100% dos ramais contratados.

Recebimento Provisorio: Sera realizado no prazo de 02 (dois) dias pelos fiscais técnico e administrativo.
Recebimento Definitivo: Sera realizado no prazo de 10 (dez) dias a partir do recebimento provisorio.

Liquidacdo e Pagamento: O prazo para liquidagdo € de dez dias uteis (contado da Nota Fiscal), e o
pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias uteis apo6s a finalizagao da liquidagéo.

6.15. Rotinas de Transigdo e Encerramento

Transferéncia de Conhecimento: A Contratada deve entregar a documentagéo completa da configuragao da
Central Virtual e Manuais em portugués.

Obrigagao de Transicdo: A Contratada obriga-se a realizar a transigdo contratual em caso de nao renovagao
ou rescisao, iniciando o processo em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos apds o pedido.

Ativos Transferidos: Durante a transicdo, a Contratada deve transferir acessos e credenciais de nivel
administrador, toda a documentacdo técnica, bases de dados, logs de chamadas, e cooperar ativamente
para garantir a Portabilidade Numérica dos numeros fixos.

Materiais a serem disponibilizados

6.16. ltens ja citados na tabela do item 1 deste Termo Referéncia.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.17. A transferéncia de conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

a) Documentacido de Configuragdo: Entrega de documentagdo completa da configuragéo da Central
Virtual (PABX em nuvem), incluindo planos de numeragao, regras de discagem, e mapeamento de
portas/usuarios.

b) Manuais e Treinamento Informal: Fornecimento de manuais técnicos e operacionais em portugués. O
Contratado deve prover o acompanhamento técnico on-the-job para a equipe designada durante a fase
de implantagéo e corregdes criticas.
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C) Transigédo ao Final do Contrato: O Contratado obriga-se a realizar a transigéo contratual ao término
da vigéncia, com ftransferéncia de todas as técnicas, conhecimento e credenciais de acesso, se
solicitada, sem perda de informagdes, inclusive para a nova empresa contratada, nos termos das
obrigacdes gerais.

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

6.18. A Contratada obriga-se a realizar a transigdo contratual de forma eficiente, documentada e
planejada, visando a continuidade da solugdo de TIC, sem prejuizo de suas funcionalidades e
operagdo, nos casos de: a) Nao renovacdo da vigéncia contratual. b) Rescisdo do contrato. c)
Substituigdo da Contratada por outro fornecedor.

6.19. A Contratada devera iniciar o processo de transigdo em até 30 dias corridos apds a notificagéo
formal do Contratante sobre a ndo renovacao, rescisdo ou contratacdo de novo fornecedor.

6.20. O periodo de transigdo sera de no minimo 30 dias corridos ou até que o novo Contratado (ou a
equipe interna) assuma integralmente as operagdes, o que ocorrer por ultimo.

6.21. Durante o periodo de transi¢do, a Contratada deve manter inalterado o nivel de servigco (SLA),
a qualidade técnica e operacional e a disponibilidade da solugao.

6.22. Todos os custos inerentes a transicdo, incluindo o repasse de conhecimento, acessos e
documentacao, sao de total e exclusiva responsabilidade da Contratada e ndo serdo remunerados
separadamente.

6.23. A Contratada devera entregar formalmente, por meio de termo de recebimento assinado, no
minimo, os seguintes artefatos e ativos:

6.24. Transferéncia de Acessos e Credenciais: Entrega de todas as credenciais de acesso de nivel
administrador, chaves de criptografia, senhas e cddigos-fonte (se aplicavel), necessarios para a
operagao, manutencao e gestao da solugéo.

6.25. Documentagcdo Final e Atualizada: Entrega de toda a documentagdo técnica (incluindo
diagramas de arquitetura, configuragdes, procedimentos de backup e recuperacao de desastres) e
Manuais de Usuario em sua versao final e atualizada, conforme detalhado no item de
Transferéncia de Conhecimento.

6.26. Bases de Dados e Logs: Entrega de todas as bases de dados e logs de eventos em formato
legivel e de facil importagdo/migracdo, garantindo a integridade dos dados histéricos: logs de
chamadas, dados de tarifagao, etc.

6.27. Ativos Fisicos e Licengas: Transferéncia de todos os bens fisicos, licengas de software e de
uso de terceiros, adquiridos ou customizados no &mbito do contrato e que sejam de propriedade
do Contratante.

6.28. Cooperagdo com Terceiros: A Contratada devera cooperar ativamente com a equipe do
Contratante e/ou com o novo fornecedor, prestando esclarecimentos técnicos e acompanhando a
nova equipe na operagao por um periodo de no minimo 30 dias.

6.29. Gestao da Propriedade Intelectual

6.30. A Contratada devera garantir que a transigdo nao implique a perda dos direitos de propriedade
intelectual da Administragdo sobre os produtos e servicos desenvolvidos ou configurados
exclusivamente para o Contratante, sendo estes transferidos integralmente.
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6.31. Portabilidade Numérica: A Contratada deve cooperar ativamente e garantir a portabilidade dos
numeros fixos (VolP) para a nova operadora, sem custos adicionais.

6.32. Configuragdes da Central: Acesso total a interface de administragdo da Central Virtual para que
o Contratante (ou o novo fornecedor) possa replicar ou extrair as configuragdes existentes.

6.33. Logs de Faturamento e Uso: Entrega do histérico de consumo, faturamento e logs de
chamadas para fins de auditoria.

Quantidade minima de servigos para comparacao e controle

6.34. Cada Ordem de Servigo (OS) conterd o volume de servicos demandados, incluindo sua
localizagdo e o prazo, conforme as definicdes deste Termo de Referéncia (TR).

Mecanismos formais de comunicagao

6.35. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado,
0s seguintes:

a) Ordem de Servigo;

b) Ata de Reuniao;

c) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;
€) E-mails e Cartas;

f) Mensagem de Aplicativos de Comunicacgéo (WhatsApp).

Manutencédo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.36. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
que venha a ter conhecimento durante a execugdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagéo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.37. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes
na entidade, caso requerido pelo fiscal de execugéo, deverado ser assinados pelo representante
legal do Contratado e por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na
execugao do objeto.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucgao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucado sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.
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7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

7.4. O ¢6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.5. O contrato podera sofrer acréscimos para atender a eventuais demandas de novas unidades ou
aumento da quantidade de servicos, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, conforme facultado pelo art. 125 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.
Os servigos acrescidos serao remunerados com base nos pre¢os unitdrios constantes da proposta
vencedora, formalizados por meio de Termo Aditivo.

Preposto

7.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos

servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
contratado.

7.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execu¢do do objeto durante o
periodo contratual.

7.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

Reuniao Inicial

7.9. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reuniao Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugao dos servigos.

7.10. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n® 94, de 2022, e ocorrera em até 02 (dois) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.11.A pauta desta reuniao observara, pelo menos:

7.12. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.13. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.14. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.15. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento

contratual;

7.16. Apresentacao das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
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Rotinas de Fiscalizagédo

7.17. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.1 2021 117 ), nos termos do art. 33 da IN
SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.18. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, Il, da IN SGD
n® 94, de 2022, acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V1),

7.19. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei _n° 14.1 2021 17
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.20. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n°® 11.246. de 2022, art. 22, Il);

7.21. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adogado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.22. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucado do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V).

7.23. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagao

contratual (Decreto n°® 11.246. de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

7.24. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, IV, da IN
SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, 1 e I, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.25. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246. de 2022, art.
23, V).

Gestor do Contrato

7.26. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagcdo da necessidade de adequacgdes do

Camara Nacional de Modelos de Licitagcdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagéo de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 22 | 39

Assinado por 5 pessoas: VOLMAR FERNANDO GIRARDI, DENIS BORBAS IANHAK, MARCUS GLAUCO, BIANCA CRISTINA SCHREIBER e IRIVAL DIDOMENICO
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://doisvizinhos.1doc.com.br/verificacao/705A-2BB6-A67D-ED4E e informe o c6digo 705A-2BB6-A67D-ED4E

o



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, 1V).

7.27. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 1I).

7.28. O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condigdes de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.29. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n°® 11.246. de 2022, art. 21, VIII).

7.30. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagcdo de sangbes, a ser conduzido pela comissao de que trata
o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.31. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.32. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestédo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucado do objeto para a contratagdo do servico de telefonia VolP sera realizada
de forma mensal e vinculada ao efetivo funcionamento e a qualidade dos servigos prestados. A
medi¢ao e o pagamento serdo baseados nos seguintes critérios:

8.2. Medicdo Mensal do Servico: O pagamento sera processado mensalmente mediante a
apresentacdo de relatorio detalhado pela contratada. Este relatério devera demonstrar o pleno
funcionamento da solugao, incluindo a disponibilidade de todos os ramais contratados (100% de
ativagdo), a quantidade de canais de trafego e a efetiva portabilidade das linhas fixas solicitadas
pela Administracéo.

8.3. Manutencao e Suporte: O valor mensal incluira a manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos e do sistema, bem como o suporte técnico.

8.4. O pagamento somente sera liberado apés a comprovagéo de que o suporte foi prestado de acordo
com os tempos de resposta e solucdo estabelecidos no contrato, assegurando que quaisquer
problemas foram resolvidos de forma agil e eficiente.

8.5. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.6. nado produzir os resultados acordados;

Camara Nacional de Modelos de Licitagcdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagéo de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 23 | 39

Assinado por 5 pessoas: VOLMAR FERNANDO GIRARDI, DENIS BORBAS IANHAK, MARCUS GLAUCO, BIANCA CRISTINA SCHREIBER e IRIVAL DIDOMENICO
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://doisvizinhos.1doc.com.br/verificacao/705A-2BB6-A67D-ED4E e informe o c6digo 705A-2BB6-A67D-ED4E

o



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

8.7. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.8. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada.

8.9. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.10. Efetivo funcionamento das linhas telefénicas solicitadas;

8.11.Prestacgéao efetiva dos servigos elencados na tabela do item 1 deste termo.

Recebimento

8.12. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 02 (dois) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a . da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246. de 2022).

8.13. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga
oriunda do contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela
a ser paga.

8.14. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X
Decreto n° 11.246, de 2022).

8.15. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato

mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n°® 11.246. de 2022)

8.16. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.17. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugéo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.18. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.19. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execugédo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a Ultima
e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.20. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 11 rt. 14 Lein® 141 2021)

8.21. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.22. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades.
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8.23. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.24. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.25. Emitir documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagées assumidas pelo contratado, com mengao
ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.26. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagédo apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

8.27. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.28. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao.

8.29. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

8.30. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.31. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobrancga.

8.32. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do
contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecio

8.33. A avaliagdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitagdo, consiste na
verificagéo dos critérios relacionados a seguir, no que se aplicar ao objeto em questao:

8.34. Todos os equipamentos fornecidos deverao ser novos, ou em perfeito funcionamento (incluindo
todas as pegas e componentes presentes nos produtos), de primeiro uso (sem sinais de utilizagdo
anterior), nao recondicionados e em fase de comercializagdo normal através dos canais de venda
do fabricante no Brasil (ndo serdo aceitos produtos end-of-life).

8.35. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverdo ser
compativeis entre si, sem a utilizagdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral,
furagdes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer outros procedimentos nao previstos
nas especificagdes técnicas ou, ainda, com emprego de materiais inadequados ou que visem
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adaptar forcadamente o produto ou suas partes que sejam fisicamente ou logicamente
incompativeis.

8.36. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(do) estar instalado(s) de forma
organizada e livres de pressdes ocasionados por outros componentes ou cabos, que possam
causar desconexoes, instabilidade, ou funcionamento inadequado.

8.37. O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatério e unico, afixado em local visivel,
na parte externa do gabinete e na embalagem que o contém. Esse nimero devera ser identificado
pelo fabricante, como valido para o produto entregue e para as condigbes do mercado brasileiro
no que se refere a garantia e assisténcia técnica no Brasil.

8.38. Serao recusados os produtos que possuam componentes ou acessérios com sinais claros de
oxidagao, danos fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo o componente ou
acessorio considerado como novos pelo fornecedor dos produtos.

8.39. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitagdo, ndo poderao estar
fora de linha comercial, considerando a data de LICITACAO (abertura das propostas). Os produtos
devem ser fornecidos completos e prontos para a utilizagcdo, com todos os acessorios,
componentes, cabos etc.

8.40. Todas as licengas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para
utilizagdo do Contratante, em modo definitivo (licengas perpétuas), legalizado, ndo sendo
admitidas versdes “shareware” ou “trial”. O modelo do produto ofertado pelo licitante devera estar
em fase de produgéo pelo fabricante (no Brasil ou no exterior), sem previsdo de encerramento de
producéo, até a data de entrega da proposta.

8.41. A Contratante podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou
uma amostra dos equipamentos, atentando para a inclusao nos autos do processo administrativo
de todos os documentos que evidenciem a realizagdo dos testes de aceitagdo em cada
equipamento selecionado, para posterior rastreabilidade.

8.42. S6 havera o recebimento definitivo, apds a analise da qualidade dos bens e/ou servigos, em
face da aplicacdo dos critérios de aceitagdo, resguardando-se ao Contratante o direito de nao
receber o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo com as
especificagdes definidas neste Termo de Referéncia — situacdo em que poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no CONTRATO.
Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo
adicional.

Liquidagao

8.43. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidagéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do

art. 7° §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.44. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

d. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento

de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

€. o prazo de validade;
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f. adata da emissao;

os dados do contrato e do 6rgao contratante;

= Q@

o periodo respectivo de execugao do contrato;

o valor a pagar; e
j- eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.45. Havendo erro na apresentagcdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacéo
da situagao, sem 6nus ao contratante;

8.46. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.47. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengéo das
condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagéo
em licitacao, no ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibicao de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018)

8.48. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagédo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

8.49. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.50. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

8.51. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serado realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

8.52. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrugcdo Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

8.53. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicagdo do indice IPCA de corre¢gdo monetaria.
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Forma de pagamento

8.54. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.55. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.56. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.57. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

8.58. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigcbes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

Antecipagao de pagamento

8.59. A presente contratagdo nao permite a antecipagao de pagamento.

Reajuste

8.60. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado, em 17/11/2025.

8.61. Apos o intervalo de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precgos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacao - ICTI, para os itens 1 e 7 da tabela do item 1 deste termo, mantido pela Fundacao
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.62. Para os demais itens: 2 a 6 da tabela do item 1, sera aplicado o IPCA- indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo para reajustes caso necessario.

8.63. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.64. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.65. Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.66. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

8.67. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.68. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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Cessao de crédito

E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituigdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente topico.

As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerao de prévia aprovagéo do contratante.

A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdao a Administragcao, esta
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagcdo contratual de cumprimento de todas as
condic¢des de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragao do aditamento de cesséo
de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade
fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagéo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

A cesséo de crédito ndo afetara a execugao do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. SANGCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU GLOSA NO

PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela

contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao
N3o prestar oS esclarecimentos | Multa de 0,1 % sobre o valor total do Contrato por dia
imediatamente, referente & execugdo do util de atraso em prestar as informacdes por escrito,
contrato, salvo quando implicarem em|OU POr outro meio quando autorizado pela
1 indagacGes de carater técnico, hipotese em Contratante, até o limite de 2 (dois) dias Uteis.
que serao respondidos no prazo maximo de
24 horas uteis. Apds o limite de 2 dias uteis, aplicar-se-a multa de 2
(dois) % do valor total do Contrato.
Glosa de 2 (dois) % sobre o valor da OS para valores
do indicador IAE de 0,11 a 0,20.
Glosa de 3 (trés) % sobre o valor da OS para valores
do indicador IAE de 0,21 a 0,30.
= -~ . . Glosa de 4 (quatro) % sobre o valor da OS para
5 Nao atender ao indicador de nivel de servigo valores do indicador IAE de 0.31 a 0.50.

IAE (Indicador de Atraso de Entrega de OS)

Glosa de 5 (cinco % sobre o valor da OS para valores
do indicador IAE de 0,51 a 1,00.

Camara Nacional de Modelos de Licitagcdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagéo de Servigos TIC - Licitagdo
Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 29 | 39

Assinado por 5 pessoas: VOLMAR FERNANDO GIRARDI, DENIS BORBAS IANHAK, MARCUS GLAUCO, BIANCA CRISTINA SCHREIBER e IRIVAL DIDOMENICO
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://doisvizinhos.1doc.com.br/verificacao/705A-2BB6-A67D-ED4E e informe o c6digo 705A-2BB6-A67D-ED4E

o



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

Multa de 5 (cinco) % sobre o valor do Contrato e
Glosa de 5 (cinco) % sobre o valor da OS, para
valores do indicador IAE maiores que 1,00.

Adverténcia.
3 Nao cumprir qualquer outra obrigacdo|Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se

multa de 5 (cinco) % do valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

a) n&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitag&o, ndo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecug&o parcial do contrato;

b) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecugo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposigéo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima, sempre que néo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragcado de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem
a imposicao de penalidade mais grave.

9.4.4. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucgao parcial do contrato ou descumprir
obrigacao contratual ndo tipificada como falta grave, conforme previsto no Item 3 da Tabela de
Ocorréncias (Id 3), sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave.

Camara Nacional de Modelos de Licitagcdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagéo de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 30 | 39

Assinado por 5 pessoas: VOLMAR FERNANDO GIRARDI, DENIS BORBAS IANHAK, MARCUS GLAUCO, BIANCA CRISTINA SCHREIBER e IRIVAL DIDOMENICO
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://doisvizinhos.1doc.com.br/verificacao/705A-2BB6-A67D-ED4E e informe o c6digo 705A-2BB6-A67D-ED4E

o



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

9.4.5. Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do item 9.7, sempre que nao se justificar a imposi¢do
de penalidade mais grave.

9.4.6. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do

item 9.7, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais
grave.

9.5. Multas e Glosas: Serdo aplicadas conforme os percentuais e bases de calculo definidos na
Tabela de Ocorréncias e Glosa/Sang¢ao constante neste Termo de Referéncia, observando-se o
seguinte:

9.5.1. Multa Moratoéria (Item 1 da Tabela): De 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do
Contrato, por dia util de atraso em prestar informagdes ou esclarecimentos, até o limite de 2 (dois)
dias uteis.

9.5.2. Multa Compensatdria por Atraso de Informagao (Iltem 1 da Tabela): Decorrido o prazo limite
de 2 (dois) dias uteis de atraso nas informagbes, sera aplicada multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor total do Contrato.

9.5.3. Glosas por Nivel de Servigo - IAE (Item 2 da Tabela): O descumprimento do Indicador de
Atraso de Entrega (IAE) ensejara glosas (descontos) diretos sobre o valor da Ordem de Servigo
(OS), nas seguintes faixas:

- |AE de 0,11 a 0,20: Glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor da OS;

- |AE de 0,21 a 0,30: Glosa de 3% (trés por cento) sobre o valor da OS;

- 1AE de 0,31 a 0,50: Glosa de 4% (quatro por cento) sobre o valor da OS;
- |IAE de 0,51 a 1,00: Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da OS.

9.5.4. Multa Compensatoéria por Desempenho ou Reincidéncia (Itens 2 e 3 da Tabela): Sera
aplicada multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato nas seguintes hipoteses:

Quando o indicador IAE for superior a 1,00 (cumulada com glosa de 5% sobre a OS);

Em caso de reincidéncia de infragado punida com Adverténcia;

Quando configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a contratagdo decorrente de
obrigacao nao listada especificamente (Item 3).

As multas previstas neste item nao tém carater compensatério integral e nao eximem a Contratada da
reparagao de eventuais danos, perdas ou prejuizos causados a Contratante que excedam o valor da multa.

9.6. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparagéao integral do dano causado ao Contratante.

9.7. Todas as sangbes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

9.8. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagéo.

9.9. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.10. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar
da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.
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9.11.A aplicagédo das sangbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.12. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

9.13. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF seréo
considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.14. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante; e

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.

9.15. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Termo de Referéncia ou para provocar confusado patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relagdo de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.17. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢bes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

9.18. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.19. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.20. Os débitos do Contratado para com a Administragcdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, n&o inscritos em divida ativa, poderéao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou
de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgéo ora Contratante,
na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo
menor prego.

Regime de execug¢ao

10.2. O regime de execugdo do contrato sera por empreitada mensal, aos itens referentes a
prestacao de servigos e pagamento por item para os bens citados na tabela do item 1 deste termo.

10.3. Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

10.4. Na&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

10.5. Exigéncias de habilitacao

10.6. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

10.7. A empresa licitante devera possuir CNPJ ativo e regular junto a Receita Federal, estar em
situagao fiscal regular perante os 6rgdos competentes e devidamente cadastrada no Municipio,
com comprovagao documental no ato da habilitagéo.

Habilitagao juridica

10.8. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional,

10.9. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

10.10. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.11. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.12. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,

conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.13. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

10.14. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

10.15. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
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Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

10.16. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

10.17. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.18. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.19. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagcéo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.20. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.21. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943;

10.22. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.23. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.24. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracao da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.25. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

10.26. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagao (art. 5°,

“w,

inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

10.27. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

10.28. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

10.29. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(umy);

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias
da habilitagao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e
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10.31. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.32. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.33. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitacao capital minimo de 5% do valor total estimado da contratagéo.

10.34. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 65, §1°).

10.35. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

10.36. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigbes
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

10.37. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo

10.38. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional nao se aplica.

10.39. Justificativa: A atividade de prestacdo de servico de telefonia VolP ndo exige registro em
conselho de classe profissional, como CREA ou similares. No entanto, a empresa deve ser
devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL) para operar o
servigo de telecomunicagdes, conforme exigido pela legislagao brasileira.

10.40. Comprovacéao de aptiddo para execucao de servigco de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com 0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.41. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

10.42. Contratagdo e/ou fornecimento de servigos de telefonia VoIP; ou

10.43. Implantagdo e operagdo de solugdo de telefonia com funcionalidades avancadas, como
portabilidade numérica de linhas fixas, instalagdo de PABX Virtual e suporte para telefones IP de
mesa e sem fio.

10.44. Sera admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo, a apresentagao e o somatério
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.45. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

10.46. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacgao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do contrato que deu
suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.
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10.47. Prova de atendimento aos requisitos qualificacdo técnica e de habilitagcao fiscal e trabalhista,
previstos na Lei n°® 14.133/2021.

10.48. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao
complementar:

10.49. A relagao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagao e
que executardao o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e a comprovagao de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl
21.inciso l e 42, §§2°a 6°da Lein.

10.50. A declaragédo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

10.51. A comprovagao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

10.52. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.53. A comprovacado de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

10.54. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata
de fundagéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagéo das trés ultimas
assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presencga dos cooperados que executardo
0 contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

10.55. A (ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispée o art. 112 da lLei n.
5.764. de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgao fiscalizador.

Disposic¢oes gerais sobre habilitagao

10.56. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratagcdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

10.57. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.58. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.59. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.60. Serado aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribui¢des.
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Documentagdao complementar para cooperativas

10.61. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao
complementar:

10.62. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo e
que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricao e a comprovagao de que estado
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl,
21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.63. A declaragédo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

10.64. A comprovagdo do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestacao do servigo;

10.65. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.66. A comprovacgdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato;

10.67. Os seguintes documentos para a comprovagéo da regularidade juridica da cooperativa:
10.68. ata de fundacao;

10.69. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.70. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.71. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinérias;

10.72. trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
Ou nas reunides seccionais;

10.73. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratagao; e

10.74. (ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéao
fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

11.1.0 custo estimado total da contratagdo é de R$ 204.537,55 (duzentos e quatro mil, quinhentos e
trinta e sete reais, cinquenta e cinco centavos) conforme custos unitarios apostos na tabela do
item

11.2.A estimativa de custo levou em consideragao o risco envolvido na contratagdo e sua alocagao
entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11.3.Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, os pregos registrados poderdo ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual reducéo dos precos praticados no mercado ou de fato que
eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:

11.4.em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como
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pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133,

de 2021:

11.5.em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

11.6.seréo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto
para a contratagéo; ou

11.7.poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratagao.

12. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral do Municipio de Dois Vizinhos.

12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:
l. Orgao: 06 SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
. Unidade: 001 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

Il. Projeto ou Atividade: 04.122.0003.2025 ATIVIDADES DOS SETORES INTERNOS DA
ADMINISTRACAO

IV.  Conta de Despesa: 3.3.90.39.00.00 OUTROS SERVIGCOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

V. Fonte de Recurso: 01890 E 00000 0000/01/07/00/00 Recursos Ordinarios (Livres)

12.3. A dotagéao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13.DISPOSIGOES FINAIS

13.1.  As informac¢des contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor
Evento 1 (..0..0.)a(.].1.) RS ........
ou

(....) dias apos a emissédo da OS

Integrante
Integrante Integrante A dmin%strativo
Requisitante Técnico . .
q Volmar Fernando Girardi
Dione Luiz da Silva Marcus Glauco F de Sant'anna Agente Administrativo
Secretario de Administragéo Diretor de Tecnologia Matricula
. . 187551
Matricula Matricula
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164201 202741

Autoridade Maxima da Area de TIC

Irival Didoménico
Secretario da Pasta de Tecnologia
Matricula: 203701

Dois Vizinhos, 9 de dezembro de 2025

Aprovo,

Autoridade Competente

Dione Luiz da Silva
Secretario de Administragcao

Matricula 164201
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